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Demander une assistance a distance a Mac Pour Tous est la solution qui va vous
permettre de me soumettre rapidement votre probleme comme si j’étais assis a cote de
vous devant votre Mac.

Voici la procédure a suivre:

1. Dans vos Réglages sur Mac, autorisez le partage d’écran.
2. Prenez contact avec moi afin de fixer le jour et I’heure de mon intervention a distance.

3. Le jour et ’heure venue je vous enverrez une notification vous demandant de pouvoir
Voir votre écran.

4. Vous disposez des options : Accepter, Décliner ou me bloquer. Veuillez accepter.
Vous recevrez alors un second message.

6. Par I'intermédiaire de ce message il vous sera possible : de m’autoriser a contrdler
votre ordinateur (avec mon clavier et ma souris); ou de seulement voir I’écran de votre
ordinateur. Sélectionnez I'option qui vous convient.

o
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Autoriser le partage d’écran

Ouvrez Réglages en cliquant sur son icone dans le Dock.
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Sélectionner la rubrique Général

" NON ) < Bureau et Dock
Q Recherch Dock
s Sibold Antoine Taille Agrandissement
Identifiant Apple
Petit Grand Non Petit Grand

o Famille
2N Wi-Fi Position a I'écran Bas ¢
8 Bluetooth Type de réduction Effet génie ¢

Réseau
Cliguer deux fois sur la barre de titre d'une fenétre pour réduire/agrandir ¢

g Notifications Minimiser les fenétres dans I'icone de I'application

L] Son
Concentration Masquer/afficher automatiquement le Dock
8 Temps d'écran Animer les applications lors de leur ouverture

| Afficher les indicateurs des applications ouvertes

@ Apparence
Accessibilité

ollolle

Afficher les apps suggérées et récentes dans le Dock

Sélectionnez la rubrique Général en cliquant sur la ligne y correspondant.
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Sélectionner Partage

Q. Rechercher

@ Sibold Antoine
Identifiant Apple
= Famille

Wi-Fi

B Bluetooth

Réseau

g Notifications

Son

Concentration
8 Temps d'écran

@ Apparence
Accessibilité

< Général

J Stockage
@ AirDrop et Handoff

i Ouverture
@ AppleCare et garantie

Langue et région

Date et heure

@ Time Machine

) Transférer ou réinitiali

Disque de démarrage

Sélectionnez Partage en cliquant sur la ligne y correspondant.
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Activer le partage d’écran

| NON ) < Partage
Q Rechercher Contenu et multimédia
5 Sibold Antoine — Partage de fichiers
Identifiant Apple
= Famille

‘“p/ Partage multimédia

Wi-Fi
— i B e _© O

Réseau

w Mise en cache de contenu

g Notifications

Son Accessoires et Internet
Concentration
8 Temps d'écran B Partage Bluetooth @

@ Apparence
Accessibilité

Partage Internet

Activez le Partage d’écran poussant le bouton poussoir vers la droite si ce n’est pas
déja fait.
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Prendre contact avec Mac Pour Tous

Prenez contact avec Mac Pour Tous par mail (info@macpourtous.ch) ou par
téléphone (079 426 24 09) afin de fixer le jour et I’hneure de I’assistance a distance.
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Deroulement de mon intervention

Le jour et I’heure de mon intervention a distance je vais vous appeler par téléphone.

Quand j’aurais démarré I'intervention vous allez recevoir une notification analogue a
celle illustrée ci-dessous.

x ' = o 2 i

G Mon apple-ID

souhaite voir votre écran Options v

T

Cliquez alors sur le bouton Options comme illustré ci-dessus.
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Accepter que je puisse voir votre écran

[3 Mon apple ID

souhaite voir votre écran Options v

Refuser

Bloquer |'utilisateur

Puis cliquez sur Accepter comme illustré ci-dessus.

Si vous n’avez pas confiance en la personne qui fait la demande vous pouvez
évidemment refuser en cliquant sur Refuser ou carrément bloquer la personne en

cliguant sur Bloquer l'utilisateur.
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Regarder ou contréler mon écran durant le partage

Partage d'écran

Mon app|e 1D) demande I'autorisation de partager
J nnnnnnnnnnnnnn issez Mon app'e |D sez pas cette personne
a partager votre écran.

Autoriser |'utilisateur a :

ontréler mon écran

'utilisateur peut prendre le contréle de votre
brdinateur.

Regarder mon écran

'utilisateur peut regarder votre écran, mais ne peut
pas le contrdler.

Bloquer cet utilisateur Refuser

A 4

Si vous avez accepté a I’étape précédente alors une autre fenétre analogue a celle
illustrée ci-dessus apparait. Vous pouvez maintenant m’autoriser a contréler votre
écran, ou uniquement regarder votre écran.

Sélectionnez ce qui vous convient, puis cliquez sur le bouton Accepter.
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Je vois maintenant votre écran!

Je vois maintenant votre écran dans une fenétre sur mon Mac et vous pouvez me
montrer le probleme que vous rencontrez.
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Vous gardez le controle des opérations.

= @@ Q 8° ~ Mar.9avr

Connecté : g\ilelal=Telo](=HID;
Autoriser J\VlelalF-Telo][cHID) a contréler mon écran

Désactiver le micro

Suspendre le partage d'écran

Mettre fin au partage d'écran

LB N

T P T

En cliquant sur le symbole Partage d’écran se trouvant sur la droite de votre barre des
menus, vous affichez le menu contextuel illustré ci-dessus. Avec les commandes de ce
menu vous pouvez a tout moment :

e m’autoriser ou ne pas autoriser a controler votre écran,

« désactiver ou activer votre micro,

» suspendre temporairement ou réactiver le partage d’écran,
« mettre fin au partage d’écran.
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